LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN MBI JANUARI 2015

JABATAN KEWANGAN

I Unit Kawalan Tunggakan

Menepati Tempoh Masa / Standard Tidak Menepati Masa / Standard
Piagam Pelanggan Piagam Pelanggan
Janji Jumlah
0 I i
Jumlah Menepati % Menepati Jumlah Tidak I\/f()ar-l;:edpe;lfti ol
Standard Standard Menepati Standard Standard
Mengeluarkan bil-bil cukai taksiran
kepada pembayar cukai tidak o 0
lewat daripada 15hb. Januari dan 271,835 100% 0 0% 271,835
15hb. Julai setiap tahun.
ii. Unit Belanja
Menepati Tempoh Masa / Standard Tidak Menepati Masa / Standard
Piagam Pelanggan Piagam Pelanggan
Janiji Jumlah
% Ti Perkhidmatan
Jumlah Menepati % Menepati Jumlah Tidak I\/ﬁa::edzlf[i
Standard Standard Menepati Standard P
Standard
Semua  pembayaran  kepada
pembekal dan kontraktor akan
dibuat tidak lebih 14 hari bekerja 646 99.69% 2 0.31% 648
dari tarikh penerimaan dokumen
yang lengkap.




iii.  Unit Hasil (Kutipan)

Menepati Tempoh Masa / Standard
Piagam Pelanggan

Tidak Menepati Masa / Standard
Piagam Pelanggan

Janji Jumlah
0 1 i
Jumlah Menepati % Menepati Jumlah Tidak I\/foer-:-:adzlfci FRAlETEEL
Standard Standard Menepati Standard StandF;rd
Menyelesaikan urusan pelanggan
di Kaunter Bayaran mengikut
piawaian:- ; , - - -
i. Hari Biasa (10 minit — 15
minit)
R R .
i. Waktu Puncak * (30 minit — 1 15,152 100% 0 0% 15,152
jam)
* Nota : Waktu Puncak - Bulan Disember/Januari/Februari & Ogos
PEJABAT KORPORAT
Bahagian Pengurusan Aduan
Menepati Tempoh Masa / Standard Tidak Menepati Masa / Standard
Piagam Pelanggan Piagam Pelanggan
Janji Jumlah
0 I i
Jumlah Menepati % Menepati Jumlah Tidak Nﬁ:;degf[i Sl
Standard Standard Menepati Standard StandF;rd
Semua aduan yang diterima akan
diberi maklumbalas akuan terima 1,407 100% 0 0% 1,407

aduan awam dalam tempoh 3 hari
bekerja.




JABATAN PENILAIAN DAN PENGURUSAN HARTA

Bahagian Penilaian

Janji

Menepati Tempoh Masa / Standard
Piagam Pelanggan

Tidak Menepati Masa / Standard
Piagam Pelanggan

Jumlah Menepati
Standard

% Menepati
Standard

Jumlah Tidak
Menepati Standard

% Tidak Menepati
Standard

Jumlah
Perkhidmatan

Memberikan keputusan bantahan
cukai taksiran dalam tempoh 2
bulan dari tarikh penerimaan surat
bantahan dan pemakluman
keputusan bantahan cukai taksiran
dalam tempoh 7 hari bekerja dari
tarikh Mesyuarat Jawatankuasa
Bantahan Cukai Taksiran kepada
pembantah.

Nota : Tiada Mesyuarat Jawatankuasa Bantahan Cukai Taksiran diadakan pada bulan Januari 2014.

JABATAN LANDSKAP DAN REKREASI

Janii

Menepati Tempoh Masa / Standard
Piagam Pelanggan

Tidak Menepati Masa / Standard
Piagam Pelanggan

Jumlah
Perkhidmatan

Jumlah Menepati % Menepati Jumlah Tidak % Tidak Menepati
Standard Standard Menepati Standard Standard
Pemotongan rumput dilakukan 215 514 g 97% 390,000 3% 13,000,000m>

kali sebulan di seluruh kawasan.




JABATAN KEJURUTERAAN

i Bahagian Jalan

Menepati Tempoh Masa / Standard
Piagam Pelanggan

Tidak Menepati Masa / Standard
Piagam Pelanggan

Jumlah

dari tarikh penerimaan bayaran
yang lengkap.

L] Perkhidmatan
Jumlah Menepati % Menepati Jumlah Tidak % Tidak Menepati
Standard Standard Menepati Standard Standard
Mengeluarkan  surat  kelulusan
permohonan permit pengorekan
jalan dalam tempoh 3 hari bekerja 3 33.33% 6 66.67% 9




JABATAN HAL EHWAL KOMUNITI

Bahagian Perkhidmatan Bandar

Menepati Tempoh Masa / Standard
Piagam Pelanggan

Tidak Menepati Masa / Standard
Piagam Pelanggan

Janji EP—— 5 f(l:]rglah
Jumlah Menepati % Menepati Jumlah Tidak Menenati erkhidmatan
Standard Standard Menepati Standard P
Standard
Menyediakan perkhidmatan
kutipan sampah setiap hari bagi
pusat bandar dan pasar-pasar
manakala 3 kali seminggu di
skim-skim perumahan dan lain-
lain kawasan.
a) Kutipan Sampah Tred Di
Pusat Bandar 31 hari 100% 0 hari 0% 31 hari
b)  Kutipan di Pasar Awam 31 hari 100% 0 hari 0% 31 hari
c) Kutipan Sampah Domestik . 0 . 0 .
(3 kali seminggu) 14 pusingan 100% 0 pusingan 0% 14 pusingan
d) Kutipan Sampah Industri . . _
(3 kali seminggu) 13 pusingan 100% 0 pusingan 0% 13 pusingan




Menepati Tempoh Masa / Standard
Piagam Pelanggan

Tidak Menepati Masa / Standard
Piagam Pelanggan

Janji o Jumlah
Jumlah Menepati % Menepati Jumlah Tidak I\/ﬁagledzlii Perkhidmatan
Standard Standard Menepati Standard P
Standard
Pembersihan longkang
dilaksanakan dengan kekerapan
2 kali sebulan di pusat bandar
dan pusat perdagangan
manakala kekerapan 3 minggu
sekali di skim-skim perumahan
dan lain-lain kawasan.
a) Pembersihan longkang : :
Pusat Bandar. 2 kali sebulan 100% 0 0% 2 kali sebulan
b) Pembersihan longkang di 3 minaau
skim-skim perumahan dan | 3 minggu sekali 100% 0 0% sekgl?

lain-lain kawasan.




PEJABAT KORPORAT

Menepati Tempoh Masa / Standard
Piagam Pelanggan

Tidak Menepati Masa / Standard
Piagam Pelanggan

hari Selasa minggu pertama
setiap bulan.

Janji Jumlah
0 1 i
Jumlah Menepati % Menepati Jumlah Tidak I\/f:a::adzif[i el
Standard Standard Menepati Standard P
Standard
Mengadakan Program Hari
Bertemu Pelanggan di MBI pada 0 0% 1 100% 1

Nota : Hari Bertemu Pelanggan MBI tidak diadakan pada bulan Januari 2014.




JABATAN BANGUNAN

Menepati Tempoh Masa / Standard Tidak Menepati Masa / Standard
) Piagam Pelanggan Piagam Pelanggan Jurillel
Y] Perkhidmatan
Jumlah Menepati % Menepati Jumlah Tidak % Tidak Menepati
Standard Standard Menepati Standard Standard
Memberikan kelulusan ke atas
permohonan  pelan  bangunan
Kategori B (kaedah segera) yang Tiada Tidak berkenaan Tiada Tidak berkenaan | Tidak berkenaan
lengkap dalam tempoh 3 hari
bekerja.

Mengeluarkan kelulusan permit-
permit sementara bagi kerja-kerja
kecil binaan dalam tempoh 7 hari 71 100% 0 0% 71
bekerja dari tarikh penerimaan
permohonan yang lengkap.

*Nota : Tiada permohonan melibatkan pelan bangunan bagi kategori B (kaedah segera).




PEJABAT SUB

I Unit PANTAS
Menepati Tempoh Masa / Standard Tidak Menepati Masa / Standard
) Piagam Pelanggan Piagam Pelanggan Jumlah
Janji ; i ; . . | Perkhidmatan
Jumlah Menepati % Menepati Jumlah Tidak % Tidak Menepati
Standard Standard Menepati Standard Standard
Membersihkan pokok-pokok
tumbang yang mengh_alang laluan 17 100% 0 0% 17 lokasi
dalam tempoh 24 jam setelah
aduan diterima.

BAHAGIAN PESURUHJAYA BANGUNAN

Menepati Tempoh Masa / Standard Tidak Menepati Masa / Standard
) Piagam Pelanggan Piagam Pelanggan Jumlah
2l . . . . | Perkhidmatan
Jumlah Menepati % Menepati Jumlah Tidak % Tidak Menepati
Standard Standard Menepati Standard Standard

Pengeluaran Sijil Badan
Pengurusan Bersama (JMB) dalam
tempoh 14 hari bekerja dari tarikh - - -
penerimaan dokumen-dokumen
yang lengkap.

Nota : Tiada permohonan diterima bagi tempoh ini.




