LAMPIRAN A

LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN PIHAK BERKUASA TEMPATAN NEGERI PERAK

BULAN APRIL 2026

NAMA JABATAN: MAJLIS BANDARAYA IPOH

ULASAN
TEMPOH PERATUSAN | (Nyatakan justifikasi
Al ARGl (KPI PIAGAM) AR PENCAPAIAN sekiranya KPI
Piagam tidak capai)
1. PERKHIDMATAN PEMBERSIHAN KAWASAN PBT
Kegagalan kutipan
1, | Kutipan Sampah Domestik Bagi| 5 i semi 3,021,578 / 3,275,812 92.24% POlehkkS'ngaktl(\)/lr M'aj'u&
. Kawasan Kediaman ali seminggu , R ,275, .24% erak Di Zon Manjoi
Meru sepanjang
bulan April.
Kutipan Sampah Domestik Bagi . . o )
2. Kawasan Bandar / Perniagaan setiap hari 7,426 / 7,426 100 %
Kutipan Sampah Domestik Bagi . .
3. Kawasan Industri 3 kali seminggu 6,302 / 6,302 100 % -
Jumlah Kawasan: Peratusan dinilai
: berdasarkan
Zon A-ZonF
elaksanaan dan
1 kali sebul (Longl_<ang Jalan _Major pkesempurnaan
4. | Pembersihan Longkang Jalan Utama (ikjtlksoent;ja?(r)] dengan kitaran 1 kali sebulan 94.75% prosedur kerja di tapak
bagi bulan April 2026) berpandukan

Tarikh Pamantauan:
1.04.2026 - 30.04.2026

spesifikasi yang telah
ditetapkan oleh
kontrak.
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ULASAN

Minor

(ikut kontrak)

bagi bulan April 2026)

Tarikh Pamantauan:
1.04.2026 - 30.04.2026

TEMPOH PERATUSAN (Nyatakan justifikasi
BIL 2 LA (KPI PIAGAM) AU PENCAPAIAN sekiranya KPI
Piagam tidak capai)
. Peratusan dinilai
JuzrgngaZ"‘gansin' berdasarkan
» elaksanaan dan
(Longkang Jalan Sekunder pkesempurnaan
Pembersihan Longkang Jalan 1 kali sebulan dengan kitaran 1 kali sebulan o s
S Sekunder (ikut kontrak) baai bulan April 2026 95% prosedur kerja di
agt bulan Apri ) tapak berpandukan
Tarikh Pamantauan: spesifikasi yang telah
1.04.2026 - 30.04.2026 ditetapkan oleh
kontrak.
. Peratusan dinilai
Z;gnglag Igmll—:azaarr]\. . berdasarkan
1 D elaksanaan dan
_ _ (Longkang Jalan Minor pkesempurnaan
6. Pembersihan Longkang Jalan 1 kali sebulan dengan kitaran 1 kali sebulan 95.7% prosedur kerja di

tapak berpandukan
spesifikasi yang telah
ditetapkan oleh
kontrak.
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Pembersihan Longkang Jalan

1 kali sebulan

Jumlah Kawasan
ZonB,C,D,EdanF
(Zon A tiada Jalan Protokol)
Longkang Jalan Protokol

Peratusan dinilai
berdasarkan
pelaksanaan dan
kesempurnaan

7. - dengan kitaran 1 kali sebulan 95.5% prosedur kerja di
Protokol ikut kontrak g
( ) bagi bulan April 2026) tapak berpandukan
spesifikasi yang telah
Tarikh Pamantauan: ditetapkan oleh
1.04.2026 - 30.04.2026 kontrak.
ULASAN
TEMPOH PERATUSAN (Nyatakan justifikasi
L 2 LA (KPI PIAGAM) AT PENCAPAIAN sekiranya KPI
Piagam tidak capai)
Jumlah Kawasan Peratusan dinilai
ZonA-F berdasarkan
(Pemotongan rumput dengan pelaksanaan dan
. . kitaran 2 kali sebulan dalam kesempurnaan
8. ng:gre %aEOESUeZF ut Di Bahu Z(Hi(jglksoentilrj;i? bulan April 2026) 93% prosedur kerja di tapak
Kitaran pertama: berpandukan
1.04.2026 - 15.04.2026 spesifikasi yang telah
Kitaran kedua: ditetapkan oleh
16.04.2026 - 30.04.2026 kontrak.
Zon 1: 94.5%
1,517 - Kawasan Tanah Zon 2: 91.5%
9. Penyelenggaraan Kawasan 1 kali sebulan Lapang, Pencapaian °

Tanah Lapang

Tercapai

Zon 3: 98%
Jumlah: 94.67%

2. CUKAI TAKSIRAN
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Jumlah permohonan: 5 kes

Permohonan Bantahan Cukai 60 hari bagi Majlis Tempoh dari
1. Taksiran Daerah Tarikh permohonan diterima: 100% 1 Februaru hingga
90 hari MP dan MB 1 Februari — 30 April 2026 30 April 2026
Hebahan Keputusan Selepas Tarikh Mesyuarat: 20/4/2026
2. | Mesyuarat Bantahan Cukai 7 hari Tarikh Hebahan: 24/4/2026 100% -
Taksiran
ULASAN
TEMPOH PERATUSAN | (Nyatakan justifikasi
i ALl Ll (KPI PIAGAM) AR PENCAPAIAN sekiranya KPI
Piagam tidak capai)
Jumlah permohonan: 733 Tempoh dari
. . ; 1 April hingga
Permohonan Pindah Milik Pegangan . Tarikh permohonan _
3. Bercukai 10 hari diterima: 1/4/2026 98.5% 30 Aprll 2026
Hingga 30/4/2026 Permohor_1an diterima
Jumlah patuhi piagam: 723 melalui kaunter
3. PEMBANGUNAN
1 Permohonan Kelulusan Pelan 30 hari Jumlah_permohqnan yang 100%
Bangunan diluluskan: 21
. Permohonan
Kebenaran Merancang: , . . . .
1) Pembangunan Skala Kecil: 25 hari (skala kecil) Tiada Tiada ﬂtrjrl::)ikhag-:a;ar;n
. lag
2. | Kebenaran Merancang: 38 Hari (skala Jumlah permohonan yang 100%

2) Pembangunan Skala

Sederhana:

sederhana)

diluluskan: 21
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Tarikh Mesyuarat:
a) Mesyuarat JK OSC
Bil.500/07/26 - pada

Mesyuarat OSC telah

3. | Kekerapan Mesyuarat OSC 2 kali sebulan 10 April, 2026 100% dilaksanakan
b) Mesyuarat JK OSC sebanyak dua (2) kali.
Bil.499/06/26 - pada
24 Apiril, 2026
ULASAN
TEMPOH PERATUSAN (Nyatakan justifikasi
BIL PERKHIDMATAN (KPI PIAGAM) PENCAPAIAN PENCAPAIAN | sekiranya KPI Piagam
tidak capai)
4. SEWAAN ASET
1. | Permohonan Sewaan Dewan 3 hari 35/35 100% -
2. | Permohonan Sewaan Padang 3 hari 32/32 100% -
5. LESEN
Pengeluaran Lesen Premis , 130/130 o )
1 Perniagaan Yang Tidak Berisiko 1 hari Permohonan 100%
Permohonan Pengeluaran Lesen
2. | Papan Iklan Komersial (Billboard 1 hari - - -
Sedia Ada)
Permohonan Pengeluaran Lesen . 75175 o
3. Premis Perniagaan Yang Berisiko 20 hari Permohonan 100% )
4 | Permohonan  Pengeluaran Lesen 1 hari 156 / 156 100% )
Iklan Perniagaan Permohonan
5 | Permohonan Pengeluaran Lesen 1 hari 854/ 854 100% )
Anjing Permohonan

6. KHIDMAT PELANGGAN
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Disemak, Disahkan,

(Pengarah Korporat Bandaraya) (Setiausaha Bandaraya)
Tarikh: 1% /62034 Tarikh: u, / ct/f'aoa 6.
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Diluluskan,

(YBhg. Datuk Bandar)

TAMAKHSHARI BIN HANIPAH
Tarfkh! DATUK BANDAR
MAJLIS BANDARAYA [POH

(S1¥7



